Mercurio ERP 9 Referencia Rapida

Instructivo para manejo del médulo principal.
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Ingreso de Documentos. NUEVO! Todos los documentos del sistema se ingresan de igual forma.

® Moneda [Ctrl+M] Cuenta [F3] Operando como CLIENTE 0 Encargado [F6 Lista de Precio [F5
PESOS CONTADO CONTADO CONTADO

- Seleccionar Moneda (pulsando Ctrl+M pasa al cambio rapido entre 2 monedas), si su empresa
trabaja con mas, haciendo clic en el link azul se mostrara una pantalla con las disponibles.

- Seleccionar Cuenta (pulsando F3 pasa al cambio rapido ingresando el niUmero), si no recuerda
el nUmero de cuenta puede hacer clic en el link azul para acceder a la busqueda de cuentas.

- Seleccionar Encargado (pulsando F6 pasa al cambio rapido ingresando el nimero), si no
recuerda el nimero del encargado (vendedor, comprador, etc) puede hacer clic en el link azul
se mostrara una pantalla con los disponibles.

- Seleccionar Lista de Precio (pulsando F5 pasa al cambio rapido ingresando el niUmero), si no
recuerda el nimero de lista de precio a aplicar puede hacer clic en el link azul.

Boton superior izquierdo muestra ayuda acerca de los comandos que se tienen:

PreCarga (F7) permite cargar datos obtenido por otros procesos como
fﬁreCAR&"\m POLETA tomas de pedidos en dispositivos méviles, médulos que generan datos
para facturacion rapida.
MANUAL GARANTIA

= IE << B8 Manual (F9) marca un documento con numeracién manual, permitiendo

BUSCAR  ENTREGA cambio de serie/nUmero interno.
Ctrl+B SUES I NO |
DOLARES Buscar (Ctrl+B) permite buscar un documento y cargar sus lineas, Utiles
e e en el caso de documentos repetitivos con varias lineas o en contra-
0.000 documentos cuando se quiera cargar por ejemplo devoluciones.
NUEVO Carga _segljn
Ctrl+N iyt Nuevo (Ctrl+N) limpia todos los datos, dejando pronto para un nuevo
ingreso.

Garantia (Ctrl+G) permite especificar que es un documento con garantia.

Entrega (Ctrl+E) permite especificar que es un documento con orden de entrega.

Boton superior derecho muestra opciones del ingreso de documento como: valores auxiliares,
ajustes en la visualizacion de la rejilla y configuraciones administrativas.
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Ingreso de las lineas (items / productos / articulos) que componen el documento.

Codigo [F4 Descripcion Cantidad P.Unitario Dto Importe SERIES n

| | —r —
[ %

Ingresar el codigo del articulo, en caso de no saberlo pulsar F4 o sobre el link azul “Codigo”, se
presentara la pantalla de busqueda de articulos, una vez encontrado marcar y hacer clic sobre el
boton retornar (*ver opcion Articulo/Buscar).

Luego de ingresado el codigo del articulo (el cual debe existir), se presenta su nombre en el
campo Descripcion, el cual permite modificacidn, cantidad, precio unitario, descuento, importe
y campos extras si el articulo lo requiere como Lote / Serie / etc.

Todos los campos pueden ser modificados si asi se establecen en las propiedades del documento.
*se presentan los impuestos para esa linea si los tiene al igual que una nota detallada si la tiene.

Al dar enter (o clic) sobre el icono de tilde con fondo verde la linea es agregada a la rejilla.
*cuando guarde el documento, se grabaran las lineas en la rejilla y no las que se encuentren en los campos de ingreso.

Si se equivoco o desea cambiar el articulo, basta con volver al codigo o apretar el icono rojo.

Administrando la rejilla, una vez ingresada la linea en la rejilla, se puede quitar si por alguna
razon no se desea, para ingresar una nueva linea basta con hacer clic en el boton agregar (icono
celeste con simbolo de mas) o simplemente volver al codigo del articulo e ingresar otra linea.

1 lineas.
Cddigo Descripcion Cantidad Precio Dto. Importe  S/N Tipo Impuesto

Mensualidad correspondiente a Octubre 2017 1 11,179.00 0.00 11,179.00 22 2,459.38

Mensualidad correspondiente a Octubre 2017 1026.1
Service y mantenimiento de equipos de aire acondicionado 11,179.00
X 1] o
SubTotal 11,179
11,179.00 Impuestos 2,459,38
Redond -0.38
E B W Enviar a claudia.villasante@rodenstock. corfill Il = T = R Rt 1) fedondeo
Tora $ 13,638.00
n . VENTA
! Sl | S | [VSERT | VENTA CREDITO A 000042 CREDITO

F10 [ @

Cuando se selecciona una linea de la rejilla se presentan abajo sus datos como nombre de la
linea, detalle, cédigo, precio unitario, cantidad e importe en un formato mas visible.

También tiene un sector donde se visualizan los impuestos y totales.
En una linea inferior puede ver la fecha a guardar el documento, el tipo de documento y su
numero interno a asignar.

Pulse F10 para guardar el documento, luego si es crédito o contado se pasara a su modulo
respectivamente para completar informacion. *se puede parametrizar el movimiento de forma que siempre

se genere un documento determinado para la forma de pago.

La impresion dependera del formato establecido, incluso en cada equipo se puede indicar el
formato y la impresora, el formato también depende de si es con factura digital o no.
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Ingreso de Documentos. METODO ANTERIOR! Todos los documentos se ingresan de igual forma(2).

Ingresamos por el icono del menu personalizar o por Menu Principal por Documentos
Esta misma pantalla sirve para cualquier documento que mueva mercaderia, ya sean facturas de
Venta, Compra, Remitos, etc.

Los titulos indicados en azul y subrayados son ayudas referentes al titulo. (ej. Moneda [Ctrl+M])
Indica que haciendo click alli nos permite el cambio de moneda rapido o con control+M realiza la
misma funcion.

Asi para Cuenta [F3] haciendo click alli pasa a la busqueda de cuentas o con F3 permite ingresar
la cuenta rapidamente (o sea el numero de cuenta).

Encargado[F6] es para cambiar el vendedor

Lista de Precio[F5], para cambiar la lista de precio. Este ultimo se debe tener en cuenta que el
sistema permite cambiar la lista de precios segun los renglones, o sea podemos asignar los
precios de un renglon a precio de lista y el siguiente con alguna otra lista de precio.

#% CONTADO =
® Moneda [Ctrl+M] Cuenta [F3] | Operando como VENDEDOR 0 Encargado [F& Lista de Precio [F5
PESOS CONTADO ALMADA DARWIN Neto
contado 0 lineas.
Cddigo [F4] Descripcion Cantidad Precio Dto. Importe CostoFina

SubTotal 0.00
IVA 22% 0.00

Redondeo

Ticket Remito o0
BEETal 1 o s 0.00

VENTA
CONTADO

| ' ESIEEDHE | MEENMN | hs|  coviaoo | cosiers NG| - o
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Ingresando los datos

Entonces, primero seleccionaremos la moneda, luego la cuenta, el vendedor y si fuera
necesario la lista de precios.

Debemos tener en cuenta que si ya ingresamos lineas de articulos y cambiamos la moneda
o la cuenta deberemos ingresar nuevamente todos los articulos. Esto es una precaucion ya que
de un cliente a otro los impuestos pueden cambiar. Ni hablar de la moneda.

0 SELECCIONE MONEDA

ID Nombre Simbolo
Cambio de Moneda L0 PESOS $
1 DOLARES uss
Como indicabamos al dar click en Moneda o
Control-M aparece el ayudante para el cambio de
moneda. Al parecer este, con doble click
seleccionamos la moneda o con click en la moneda y
Listo selecciona igual.
Aparece una opcion al final “Aplicar Redondeo”,
esta opcion clickeada (como lo muestra la imagen)
realiza el redondeo del documento, sin el No
redondea.
Recargo 0 Aplicar Redondeo =
$¥ Cuenta - Buscar [ O[]
m Cuenta Nombre Direccion ID.Empresa Telefono Ceular Cont;
1125 COLMAN EDUARDO | 099428330 INTE}
m 1525 INTENDENCIA DE DURAZNO |
18153 INTENDENCIA DEPARTAMENTAL TACUARE |
u 178 INTENDENCIA DPTAL. DE TACUAREMBO 18 de Julio N° 164 190035680018 | 24671 /4632
O
—
>
)
-
Q
il ¥
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Cambio de Cliente

Como se ve en la figura anterior, el click en Cuenta nos mostrara la pantalla de busqueda
de clientes.

Si la opcion de busqueda “nombre o numero de cuenta o RUT o CI” que indicamos a buscar
devuelve solo una cuenta, entonces automaticamente vuelve al formulario del ingreso de
documento transfiriendo el numero de cuenta. Si, como en el caso de la figura, devuelve mas de
una coincidencia se mostraran todas las cuentas para seleccionar la deseada. La seleccion se
realiza con doble click en el renglén o click y la flecha de arriba a la izquierda.

Podemos usar un * que reemplaza los caracteres en el medio, por ejemplo:

si escribimos CARLOS*MARTINEZ nos devolvera todas las cuentas que tengan CARLOS
cualquier cosa MARTINEZ, como CARLOS DANIEL MARTINEZ, o CARLOS MARTINEZ DIAZ.

' SELECCIONE LISTA DE PRECIO

.

Cambio de Lista de Precios

Nimero Nombre Margen
57 Adeomt 5.26

Existe dos formas de aplicar una lista de precios 3 Anda 5

2 Costos 0

a una operacion. 52 Creditel 12 4 5
. . 54 Creditel 12 cuotas 25

La primera es que la cuenta tenga asignada una 53 Creditel 5y & cuotas 12

. . .o 51 CREDITO 39
l]Sta de preC]os flJa- 56 Credito de la casa 8

La Segunda es haciendo click en Lista de Precio -k
o un click en F5. F oA *
Cuando se selecciona una cuenta el programa
automaticamente muestra arriba a la derecha la lista
que tiene asignada. Si chicheamos en lista de precio
aparecera la siguiente pantalla para seleccionarla.
Debemos tener en cuenta que la lista de precios
la podemos cambiar en cualquier momento, afectando
los articulos que se ingresen a continuacion.

Creditoe Directos
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Cuerpo del Documento

Comenzamos ingresando los articulos.
Si no recordamos el coédigo, con F4 o click en ... (tres puntos en la columna del articulo)
pasaremos a la pantalla de busqueda. No la mostraremos, es similar a la busqueda de cuentas.

Una vez ingresado el codigo correspondiente nos mostrara la descripcion del articulo y el precio
sugerido segun la moneda vy lista de precios antes seleccionados.

Nos solicita ingresar la cantidad, y al dar enter nos calcula el total del renglon.

Hasta que no pase al siguiente renglon no se calculan los totales de factura. ( esto es muy
importante ).

Columna descuento ( si esta habilitada). En esta columna podemos ingresar un importe a
descontar del precio unitario, Importe fijo o un descuento porcentual para lo cual debemos
ingresar el signo % luego de la cantidad, ej 10%, al dar enter lo convertira en el importe
descontado.

En los campos cantidad y precio unitario permite realizar algunas operaciones, esto es mediante
el signo de =. Por ejemplo =10*4, colocara 40 en ese campo. Si quisiéramos poner un precio mas
un 10% directamente en el precio pondriamos =100%1.10

En el ejemplo de la imagen a continuacion vemos el mismo articulo con 2 precios, debido a que
luego de ingresar el primer renglén se cambio la lista de precios a una que indica un 10% mas
que la del primer renglon.

| CONTADO [0 %]
® Moneda [Ctrl+M] Cuenta [F3] | Operando como CLIENTE 0 Encargado [F6 Lista de Precio [F5
PESOS CONTADO ALMADA DARWIN Creditoe Directos
contado 2 lineas.
Cddigo [F4] Descripcidn Cantidad Precio Dto. Importe CostoFinal
100126 25 PUNTAS PH1x25mm P/ATORNILLADO} 1.00 20.00 0.00 20.00 20.00
100126 25 PUNTAS PH1x25mm P/ATORNILLADO} 1.00 22.00 0.00 22.00 20.00
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Comentario del Documento

A la derecha del indicador azul se puede ingresar la nota del documento.

Redondeo

TOTAL $ 42.00

VENTA
CONTADO
[ z ESECETS | MMM | | conaco | cosicre NENGHEN| - R

Finalizar Documento

Con F10 o click en los botones de facturacion rapida (que son fijos como lo muestra la figura) se
termina la parte inicial del documento para pasar a las formas de pago.

Opciones parametrizable

De cada tipo de documento se puede parametrizar:

Si suma, resta o no afecta stock

Si permite cambios de precio

Si permite facturacion con o sin stock

Si permite descuentos en la linea del articulo
Si saltea la forma de pago, y en este caso si es contado queda como pendiente vy si es crédito en
una cuota a 30 dias.

Si se imprime el documento

Si se envia por email

Si se muestra una pre impresion en pantalla
Si cancela un documento de referencia

Si se numera manual o automaticamente

ATENCION! Ingreso de documentos, como verdn en el manual se encuentran disponibles dos
metodologias para ingreso de documentos, luego de seleccionar una de ellas, los documentos se
ingresan todos iguales, la diferencia entre ellas es que la anterior se ingresaba directamente
sobre la rejilla lo cual la movilidad podia ocasionar algunos problemas, por lo que se dispone de
un ingreso mds seguro que es ingresando en campos que una vez confirmados pasan a la rejilla.

info@grupot.com Pagina 8 www.grupot.com



mailto:info@grupot.com
http://www.grupot.com

Mercurio ERP 9 Referencia Rapida

Cambio de Precios en Articulos. Existen distintas formas para aplicar un cambio de precios,
la forma mas simple y utilizada es la de acceder al Articulo y actualizar su Costo, para ello ver
Mantenimiento de Articulos, otra forma de hacerlo es por Articulos, Ajuste de Precios, eso le
permitira ajustar precios de articulos por rangos o lotes.

Mantenimiento de Articulos. Luego de ingresado el codigo del articulo y mostrado sus datos,
proceder a la solapa “Stock & Costo”.

Articulo Id.  TPO80502 INTERNACION PRIVADO 8HS 51 A 65
Crea Stock & Costo en todas las suc. Stock & Costo

Se presenta una rejilla con los valores para cada sucursal, se puede seleccionar una de la rejilla
haciéndole doble clic o ingresando el niUmero de Sucursal en el campo correspondiente y dando
enter se presentaran sus datos para ser modificados.

Los campos modificables son Moneda, Costo, Margen y Precio, si existe un Precio, sera el valor
tomado desde el punto de venta, si el precio es 0, se calculara con el Costo por el Margen.

Nota! Puede tildar el casillero “Afectar todas las sucursales o Inicializa”, con esa opcion tildada,
el cambio afectara todas las sucursales a la vez.

0 Articulo - St 0 E?;ie der
050 INTERNACION PRIVADO 8HS 51 A 65 Ver Lotes | con l.OS
& Sucursal ID ||— Actualizada 10/01/2018 Suc . Actual , M.mmoD Ing P/F , l:on. antouo.ou Marg?:\o CambiOS
» o o ols | ss000 o0 pulse el
u Stock 4 0 0 0s 400.00 0.0 boton
Actual |— 5 0 0 0% 400.00 0.0
O Ajustar Stock Actual sequn movimientos. 5 0 0 0 ¢ 400.00 0.0 , Guardar.
- — Minimo l— ; g g g : :gggg gg
L Poner 0 para evitar aviso de stock minimo.
3 Pendiente l— Entrada I— Salida
E Costo
m Moneda m
Costo l—
E Mérgen l— %
e l—
Poner 0 para calcular al momento de |a venta. 0
[~ Afectar todas las sucursales o Inicializa
Sodas lae mucuraatos (Sucureel debe ser 1o satva). VA
KN | i ®
Limpiar Guardar Mostrar Columnas
V4
Con el boton Porcentaje podra actualizar costo y precio en todas ID. 1 - PAYSANDU
las sucursales existentes, aplicando porcentaje al precio de venta Ty BTos |

3 3 3 ”»
0 ajustando por redondeo “especial 0-5”. Y SELLA Union |
-

[~ Aplicar porcentaje al precio de venta I 0 %

[~ Aplicar redondeo especial 0-5.

Procesar
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Articulos, de Ajuste de Precios. Se presenta una pantalla con varios filtros y una rejilla para
cambiar Costo, Marge y Precio, ademas de las propiedades Vigente y Publicar.

Filtros: Categoria, Rubro, Familia, Marca, son parametros establecidos en las propiedades del
Articulo.

Sucursal es para solo filtrar por esa sucursal.

También se pueden aplicar Parametros para re-calculo automatico de Costo, Margen (afectando
o no al precio) y Precio.

Pardmetros para aplicar cambios automaticos a la rejilla, seleccionar en base a que re-calcular:
Costo, Margen, Precio, dar clic en el botén Afectar a rejilla para ver los cambios reflejados,
PERO éstos aun no han sido guardados.

Dar clic al boton Cargar para volver a los valores actuales a la rejilla.

Cambio de Precios

Filtros [T categoria IACUDE j Parametros (% Costo I 0 %
[T Rubro | Convalecencia | " Margen I 0
[T Familia I j [¥ Afecta Precic
[ Marca Joa1o 4| ¢ Precio I 0 %
[ Articulo ID I Afectar a rejilla |
v Vvige solo articulos con marca [¥ Publicar, solo articulos con marca
. Ordenar por
v Sucursal ID Origen
W [t I” orig |AcupE =l & cédigo
[~ Proveedor ID l— [ Unidad ISD j " Nombre
[ Fecha Compra= =| 11/01/2018 vl Cargar I
Cddigo Descripcion Costo  Margen Precio Vigente Publicar ﬂ
b 103 CAT B ,21 .30 ,3 150.00 0.00 190.00 v S
104 CAT B ,31 ,40 4 235.00 0.00 235.00 ™ W
105 CAT B 41,50 ,5 310.00 0.00 310.00 Vv Vv
106 CAT B ,51 ,60 ,6 405.00 0.00 410.00 2 W
107 CAT B 61,70 ,7 430.00 0.00 4s50.00 W W
108 CAT B ,71 ,80 ,8 615.00 0.00 640.00 ™ W
109 CAT B ,81 ,99 ,9 830.00 0.00 830.00 W M .
113 CAT B ,21,30,3 160.00 0.00 160.00 W W
114 CAT B ,31 ,40 4 200.00 0.00 200.00 W W
115 CAT B 41 ,50 ,5 265.00 0.00 265.00 ™ W
116 CAT B ,51 ,60 ,6 350.00 0.00 370.00 W V
117 CAT B ,61,70,7 460.00 0.00 460.00 W W
118 CATR 71 80 & RAN NN nnn ARAN NN 3 '3

=
801 registros. Guardar |

Atencion! Los cambios se pueden hacer libremente y retornar todo como estaba con el boton
Cargar, pero una vez que se pulse el boton Guardar los cambios sera aplicados.

Nota: dependiendo de su empresa los parametros a aplicar pueden variar.
Dependera mucho también de la carga de articulos previa para que el filtro aplicado sea el querido, antes
cualquier duda consulte.
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Herramientas - Tablas - Acceso, en éste modulo podra dar - o

. . A Cheques
de altas, bajas y modificaciones de los accesos. Exporarfimporter gosto de 201

XML 3
Publicar

Mailing

Manejo Pedidos Externos

- ¥

Ingrese el usuario o seleccione de la rejilla (con doble clic).

Si existe pude editar sus datos, en caso de que no exista se Achslear Suarsdes

procede a dar de alta ingresando sus datos. T _—

©>  cceso- Mantenimierto Se recomienda previamente que exista una cuenta
o o e | (Cuenta/Mantenimiento) con todos sus datos para

o = =TT . — i futuras referencias y controles, la cual se ingresa

en el campo Ref.Cuenta Id.

MAURICIO

Puede detallar gl sector en el e —
campo Nota y Tipold.

Confirmacién

Su clave actual no
es segura, por favor
ingrese una nueva.

RESETEO DE CLAVE, para resetear la clave de un usuario, basta con
que le ponga la clave 1234, asi la siguiente vez que inicie sesion se le %% MercurioERP
solicitara la nueva (la cual no puede ser 1234 ya que se usa para resetearlas).

Confirmar cambio de clave
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Mantenimiento
Atrasos

| CRM Lite

Agenda. Se accede desde el menu principal, desde el menu personailzado o desde
modulos especificos como mantenimiento de cuenta, de contratos, etc.
Para identificar los modulos desde los que puede ser llamados se muestra el icono...

Ingresar el nUmero de cuenta, dar enter para que se presenten sus datos.

Seleccionar el periodo del que se desea visualizar las gestiones (tiene botdnes

rapidos para 6 meses, 1 aino, todo, o directamente ingresar las fechas).

Pulsar sobre el boton actualizar (refresh) para mostrar la rejilla, seleccione las opciones agregar,
editar (solo puede el creador), procesarla, filtrar, enviar, ordenar, etc.

£ Agenda SIS S|
Cuentald. 5 MAURICIO ANDRES TANCO OSTA Periodo
&P HERRERA 428 oo [12/08/2017 =] [12/02/2018 7] o
Sucursal Refi Ingresado Tipo Detalles Aviso Hora * Asignado a Crez
1 0 11/02/2018 MOROSIDAD. PERSO vinc a quejarse ) 11/02/2018 13545 SI CARLOS TANt n
1 11/02/2018 MARKETING. LLAMAC llame y no respondid. 12/02/2018 14:11 NO TANCO TANC
-
- :
*Para ampliar el detalle haga doble clic sobre la gestién .
LTETIE] =8 Agregar o editar, se presenta el marco de la gestion, fecha
Ingresade  11/02/2018 pavsanbu | de ingresado, controlado y creador no pueden ser
C do  12/02/2018 cambiados, si debe ser ingresado:
Creador  TANCO - a quién se asigna,
asignar 3 [Tanco =] - referencia (puede ser una factura, contrato, etc)
Referencia | B - tipo (muy importante morosidad, marketing, etc.
[MARKETING. LLAMADA ~] pudiendo crear ahi mismo un sub-grupo de cada tipo),
Detalle  [lame v no respondio. - detalle, pequena nota sobre la gestion.
Salo de lines, - No termina, indica que el proceso no puede ser terminado
No termina | por la persona a la que se asignd.
Terminada [ - Terminada, es una gestion que ya finalizo, la cual no es
0 Repte [rodos g lesdies [0 ] I tomac_ia en cuenta para el aviso de atraso. )
avisar el [zjoarzote [ "o e B | Repite, se puede indicar que se repita todos o un dia

especifico de la semana, o un dia del mes.
- Avisar el, es la fecha que se toma de aviso para esa
gestion cuando se encuentre abierta.

Cancelar | Guardar |
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Agenda, Alarma. Se accede desde el menu principal, desde el menu personailzado.

Al ingresar el usuario en esa pantalla se

presentan todas las gestiones que tiene Aviso de Atrasos en Agenda 12/02/2018
pendientes, es decir con fecha de aviso " e e e
anterior o igual a la fecha del dia, que Mbane Tais s ey orespends.

NO estan terminadas. Permite filtros,

pasar a la opcion de agenda, ficha del
cliente o ahi mismo darla como
terminada (tilde verde).

<|o]a]

Mercurio ERP

Dar como terminada (tilde verde)
permite también generar
automaticamente una nueva gestion
para agilitar el proceso.

Agenda, Avisos. Se accede desde el menu principal, desde el menu personailzado, su icono es un
boton negro (ver imagen). Al hacer clic sobre él (si existen gestiones) se presenta un marco
negro con las tareas pendientes (similar a la informacion de la alarma).

Desde ese mismo marco se puede marcar una tarea como terminada
(tilde verde) o marcar una gestion (linea con la cuenta y nombre) y
pasar a la agenda (boton flecha gris).

5. MAURICIO ANDRES TANCO OSTA
12/02/2018 14:11
llame y no respondié.

NOTA!. La AGENDA es el proceso de unificacion de la empresa, es
donde cada area que esta definida en los tipos, como puede ser:
Marketing, Recuperacion de Activos, Sucursal, etc. ingresa informacion
sobre un cliente y la comparte con el sistema, puede ser util por ej:
Marketing, se ofreci6 un plan a un determmado cliente, se envio
carta por promo o se le llamo, si dijo que no, porque no quiere, etc.

- Recuperacién de Activos (Morosidad), dijo que pasaba tal dia, se le
ofrecié determinado plan de refinanciacion, no se puede localizar,
etc.

- Sucursal, Fisicamente, la persona se presenté y notifica una
determinada situacion que puede ser referente a una o varias areas
de la empresa, es importante que el funcionario que lo tiene delante
tome nota, para saber como proceder.

- Otros: detallar el porque?, de todo proceso realizado... se dio de
baja, no quiere una promocion, no esta satisfecho con la empresa,
etc.

Para un manejo mas completo del trato con el cliente en base a un producto o servicio
de la empresa puede usar el modulo de CRM.

El ERP incluye internamente un pequeiio médulo del CRM, actualmente se esta
desarrollando un nuevo producto llamado MercurioCRM con mas capacidades (como
interaccion web, contact center, etc).
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CFE, Control Totales. Modulo para control de totales CFE (facturas electronicas) con

ERP, por lo general es lo que el estudio contable necesita (a esto se puede agregar el
Informe DGI2181).

Complementos IR

CFE » Administrador
Moviles » CFE vs. ERP
| Adistrador

Se ingresa el periodo de fechas y clic sobre botén actualizar y listo!

En la rejilla superior tiene los documentos por tipo E-TICKET, E-FACTURA, etc.
En la rejilla inferior estan agrupados por CONTADO o CREDITO, que es la otra
informacion que necesitan.

Ambas rejillas son exportables al Excel.

+% CFE con ERP o m] .4
eriodo o1/01/2018 [v| [31/01/2018 ¥| .
Moneda (RGN} Filtrado por moneda o
[ Convertir totales a moneda UYU

Tipo documento No Gravado Neto IVA TM. Neto IVATBE.  Mnt.IVA TM. Mnt.IVA TB. NoFact. TOTAL

E-TICKET 0 3,216,382 2,988,025 321, 640 657,365 U 7,183,412

E-TICKET NC -15, SGS -9,05 0 -24, 893 -5,477 SS 890
II_EI

Tipo documento No Gravado Neto IVA TM.  Neto IVA TB. Mnt.IVA TM, Mnt.IVA TB. NoFact. TOTAL

CONTADO E-TICKET 0 346,052 6,820 34,605 1,500 0 388,977

CONTADO E-TICKET NC 0 -5,309 0 =531 0 0 -5,840

CREDITO E-TICKET 0 2,870,330 2,981,206 287, 035 655 864 0 6,794,435 Total Atad

otal Contado

CREDITO E-TICKET NC -15,565 -3,741 -24, 893 0 =50, DSO 383,137
3,207,332] 2,963, II- '

Total Creédito
6,744,385

Para un control interno, cuando finaliza, se controla que los totales de CFE cierren con
todo lo generado en el ERP, si esta en 0 las diferencias estan correctas, si presenta
alguna diferencia hay que ajustar (ver proceso CFEVSERP).
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Cuenta, Mantenimiento. Este modulo es esencial para la definicion de Clientes, Proveedores,
Funcionarios, etc. Puede acceder a él a través del Menu Principal / Cuenta / Mantenimiento o
una opcién en su menu personalizado.

Lo primero a ingresar es el nUmero de cuenta, si se desea editar una o un niUmero nuevo en caso
de que no exista, si desea generar una nueva en base a un numero inicial se puede establecer en
el boton de agregar.

Los campos en la solapa General son varios, cuanto mas completa esté la informacion mayor
provecho se obtendra en el sistema luego.

A pesar que no todos los campos son obligatorios, algunos necesarios son Nombre, RUT
(Id.Empresa) o CEDULA (Id. Personal), Fecha de Nacimiento, Sexo, Departamento, Localidad,
Direccion, Teléfono y Celular son algunos de ellos.

Declarativas son variables necesarias para establecer que TIPO de Cuenta es: Cliente,
Funcionario (Cobrador, Cajero, etc), Financiera, Sucursal, Proveedor, etc.

También el tipo de impuesto que aplica, por lo general se seleccionan todos los tipos de
impuestos con los que se trabaje, ya que luego al definir el Articulo se aplicara el coincidente.

X

# Cuenta Id. 51 [ (O]
Cuenta Id. 51 MAURICIO TANCO

General Operacionales Personalizar

Generales Trabajo
Nombre - [MAURICIO TANCO Nembre |

O Contacto I Direccidn I
Id. Empresa Im Teléfono li
Id. P a li Sueldo (MN) h Antiguedad lg—
Nacimiento |2s!03/1975 -] 5ex0 [Masculine = Profesién  |no DETALLADO ¥
Departamento IWI EnV\)O
43 Localidad Wﬂ Nombre  [MAURICIO TANCO
Cédigo Postal [sooo0 | zona [ ] Direccin  [JUNCAL 1437 OF.105
Direccidn IARTIGAS 342 Teléfono IW
Teléfono |_4,332— Fax l— Nota I
Celular |099623807 Dec‘a rat.\vas Impuestos

Sitio Web Iwww.grupot.com Cuenta Tipo

e-mail Imauricio@grupot.com

Ofelrf=]s |-

Mensajeria Imauricio@grupot.com H
Plblica [~
Nota
Fallecide/Inactive [~
Preview (Cerrar Cuenta)
e Imagen | [ISUCURSALES x|
.
Guardar | ( Y

Si tiene mas dudas referente a los demas campos de la solapa General vea la seccion “Campos
complementarios de la Cuenta” o consulte con el proveedor del programa.
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Muchas veces es necesario acceder a la solapa Operacionales (si tiene nivel suficiente) para
establecer parametros operativos como por ejemplo si puede trabajar Credito.

Para no “trancar” esa cuenta de ninguna
manera y permitir que pueda vendérsele
sin restricciones desactive el casillero

“Establecer Permisos”, en caso contrario
puede establecer la forma Unica de venta.

En esa solapa puede ademas establecer
que funcionario/vendedor atiende por
defecto a ese cliente.

Lista de Precios que se le aplicara
automaticamente.

Rubro Contable para informes contables.

Situacién, son pre-establecidas
anteriormente y se pueden agrupar
cuentas en esas situaciones (p.e. Moroso,
En Clearing, etc).

Limite de Crédito permite controlar si
cuando se le vende a crédito se estaria
superando el limite permitido para él.

General Operacionales Personalizar

Operacionales

sta de Precios Im
ro Contable |No DETALLADO vl
Situacion ok M

= [~ Establecer Permisos
{" Solo Contade " Crédito N1 " Crédito N2 " Solo Crédito

09/08/2009

Actualizado 16/01/2018

Se pueden establecer movimientos particulares que podra realizar (por un administrador), y se
muestran las fechas de ingreso de la cuenta y cuando fue su ultima modificacion.

También se disponen de otras opciones como la solapa Personalizar, en el cual se
pueden establecer campos “especiales” con valores, ademas de poder Relacionar esa

cuenta con otras, etc.

Tener en cuenta que si tiene otros mddulos contratados pueden aparecer solapas

especificas para ello.
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Cobranza de Documentos. dos los documentos del sistema se ingresan de igual forma.
- Seleccion
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Resguardo (electréonico). Documento/Movimientos/Resguardo. e e

Buscar Ticket
Diario Ventas/Compras Pedido 3
Resumen Diario (1) Compra 3
. . . Listar Venta »
Es un formulario simple pero hay que prestar atencion, se debe " ordende Comra R0 v

Caja

ingresar la Cuenta a hacer resguardo la cual debe tener RUT o CI. Pechrerpedces

#f Resguardo M= B3
Cuenta Id IS MAURICIO AMDRES TANCO OSTA
Articulo Id |RET1146136 RETENCION_1146/136 7%
Cédigo Ret Documento referenciado para importe a

Monto sujeto a Retencion  § I % para Resguardo I Tasa
J = 43,500.00 para gua 7.0 L
Jalor Retencién |3f045_00

Retencion Id A 000013 Fecha  |oz/07/2017 7}

Info. adicional de la Retencian I

Nota externa  |PRUEBA DE MAURICIO| —

Cancelar Guardar

El Articulo Id. es el encargado de indicarle que TIPO de resguardo se va a aplicar,
especificaciones para definir una RETENCION:

Articulo Id: RETnnnnnnn (RET mas 7 digitos que especifican el formulario).
Nombre: debe comenzar con RETENCION_numero (lo que se quiera poner PERO sin
ESPACIO), luego un espacio y el PORCENTAJE.

El sistema detectara de forma inteligente con esa nomenclatura, cargara el 7 para
aplicar al monto sujeto, dando el valor de la retencion, de todas formas es
recomendable revisar todos los datos antes de GUARDAR, lo principal es NOMBRE,
CODIGO RETENCION, MONTO, TASA'y VALOR.

Cuando se quieran consultar, se hace clic en el botén verde (carpeta con lupa) para

acceder a un nuevo formulario, el cual permite filtrar, visualizar, exportar e imprimir
resguardos.
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#* Resguardo - Consultar [_ O] x]

I™ Periodo [03/07/2017 =] |03/07/2017 =] o

[T Cuenta Id. I Cant. Maxima 100

Fecha Caodigo Factura Cuenta Nombre Valor Monto Suje Referencia Info. Adicic Nota
10/06/2017 1146136 A 000001 5 MAURICIO ANDRES T/ 70 1000 Documentt Prueba M
10/06/2017 1146136 A 000002 5 MAURICIO ANDRES T/ 7 100 Documentt 7 20:23u
15/06/2017 1146136 A 000003 5 MAURICIC ANDRES T 3714.97 53071 Documentt 7 11:240
15/06/2017 1146136 A 000004 5 MAURICIO ANDRES T 3570 51000 Documentt INFO ADIC 7 12:52:
15/06/2017 1146136 A 000005 5 MAURICIO ANDRES T: 3591 51300 Documentc DOCUMEN" 7 12:58:.
15/06/2017 1146136 A 000006 5 MAURICIC ANDRES T: 2550 51000 Documentt 7 14:57
15/06/2017 1146136 A 000007 5 MAURICIC ANDRES T: 2550 51000 Documentt 7 14:57
15/06/2017 1146136 A 000009 5 MAURICIO ANDRES T/ 2000 40000 Documentt 7 15:20:
30/06/2017 1146136 A 000010 5 MAURICIO ANDRES T/ 70 1000 Documentt 7 15:24:!
03/07/2017 1146136 A 000011 5 MAURICIO ANDRES T: 3045 43500 Documentt Prueba M

03/07/2017| 1146136[A 000012 |  5[MAURICIO ANDRES T/ 3045 43500/ Document] ~ [PRUEBA

A =

Las impresiones son primero por pantalla al formulario web y ahi lo pueden descargar a
PDF para enviar o a IMPRESORA.

D arcomprobantecfe.aspx X

C | [1 201.217.147.155:81/EFacturaTesting/arcomprobantecfe.aspx?1,20170703,9965000 2, i¢| =

arcomprobantecfe.aspx

RUT Emisor 120014290015
Tipo Comprobante| Serie | Numero| F. pago | F. Venc

[a | 4| Contado | 0307/17
RUT Receplor
213694160010

MAURICIO ANDRES TANCO OSTA
Fecha Moneda
oXoTNT uyu

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PAYSANDU
FELIPPONE, DR. FLORENTINO 1121

PAYSANDU
[ UniMed  PrecioUnit. Ind.Fac _ Dlo.Total Linea Total Neto Lineal
| Cod.| Monto Sujeto a retener % Tasa Monto Retenido Ind.fact (8
1146136 43500,00 7.000 3045,00 1
[ por Cod. Total Cod.
1146136 3045,00
Totales |
Total Retenciones 3045,00
- & Constancia nro. 90160204199 Nenchmients CAE
28 o O e SerieADel  1al 1000 Total Creditos Fiscales 0,00
A S A AL DA 2811018 .
: ar
" R
k> Cod Sequridad:  iMIBTO ar

(A 000012)- Retencion 1146136

info@grupot.com Pagina 19 www.grupot.com



http://www.grupot.com
mailto:info@grupot.com

Mercurio ERP 9 Referencia Rapida

info@grupot.com Pagina 20 www.grupot.com



mailto:info@grupot.com
http://www.grupot.com

	Cambio de Moneda
	Cambio de Cliente
	Cambio de Lista de Precios
	Cuerpo del Documento
	Comentario del Documento
	Finalizar Documento
	Opciones parametrizable

